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ВВЕДЕНИЕ 

 
        Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 
студентов по учебной  дисциплине ОГСЭ.02 Психология  общения самоопре-
деление по специальности 44.02.01 Дошкольное образование определяют со-
держание самостоятельной работы обучающихся, ее назначение, формы орга-
низации и виды  контроля. 

Контролируемая самостоятельная работа направлена на углубление и за-
крепление знаний студента, развитие аналитических навыков по проблематике  
учебной  дисциплины. Самостоятельная работа обучающихся, рассматривается 
в как управляемая преподавателями (без их прямого участия) система органи-
зационно-педагогических условий, направленная на освоение практического 
опыта, умений и знаний в рамках предметов, дисциплин, междисциплинарных 
курсов по специальностям и профессиям в соответствии с ФГОС СПО.  

Для обучающегося самостоятельная работа - способ активного, целена-
правленного освоения, без непосредственного участия преподавателя, новых 
знаний, умений и опыта, личностных результатов, закладывающих основания в 
становлении профессиональных и общих компетенций, требуемых ФГОС СПО 
по специальности.  

В рамках выполнения самостоятельной работы обучающийся должен 
владеть способами предметной деятельности: уметь понимать предложенные 
преподавателем цели, формулировать их самому; моделировать собственную 
деятельность и программировать ее; уметь оценивать конечные и промежуточ-
ные результаты своих действий; корректировать деятельность, иметь личност-
ную готовность (высокий уровень самосознания, адекватность самооценки, 
рефлексивность мышления, самостоятельность, организованность, целенаправ-
ленность личности, сформированность волевых качеств) саморегуляции.  

Целью самостоятельной работы обучающихся является:  
1) формирование личностных результатов, общих и профессиональных 

компетенций; 
2) формирование умений использовать нормативную, правовую, спра-

вочную документацию и специальную литературу; 
3)формирование самостоятельности мышления, способностей к самораз-

витию, совершенствованию и самоорганизации; 
4) углубление и расширение теоретических знаний; 
5)систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и 

практических умений обучающихся; 
6) развитие познавательных способностей и активности обучающихся: 

творческой инициативы, самостоятельности, ответственности, организованно-
сти. 

Основными формами самостоятельной работы обучающихся являются 
подготовка опорных конспектов и составление презентаций. В соответствии с 
рабочей программой на самостоятельную учебную работу обучающегося отво-
дится 20 часов. 
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1. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ВЫПОЛНЕНИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
 
  

№ 
п/п 

Наименование разделов и 
тем 

Кол-во 
часов 

Вид заданий Формы отчётности 

 

 
Раздел 1.  
Общение, его виды, 
функции и психологиче-
ские механизмы. 
 

 
 

  

1. 
Понятие об общении. 
Взаимосвязь общения и 
деятельности.  

1 
Составление презентаций на тему  «Стороны и  
функции общения» 
 

Презентация 
 

2 
 Цели общения. Виды и 
уровни общения. 1 

Составление презентаций на тему  «Компоненты 
общения» 

Презентация 

3. 

Структура общения: ком-
муникативная, интерак-
тивная, перцептивная сто-
роны 

1 

Составление опорных блок – схем «Виды обще-
ния» 
 

Опорная блок- 
схема   

4 

Анализ и решение ситуа-
ций на распознавание 
значения средств вер-
бальной и невербальной 
коммуникации 

  

1 

Составление презентаций на тему « Невербальные 
средства общения» 
 

Презентация 
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5 

 Систематизация и разра-
ботка комплекта « Значе-
ние невербальных средств 
общения людей» 

1 

Составление опорной блок – схемы «Тактильно – 
кинестетические и акустические средства обще-
ния» 
 

Опорная блок – 
схема  

6 
 Общение как взаимодей-
ствие. Понятие социаль-
ного взаимодействия. 

1 
Составление  опорной  блок  - схемы: «Типы взаи-
модействия» 
 

Опорная блок - 
схема 

7 

Эффекты межличностного 
восприятия: эффект орео-
ла, эффект авансирования, 
явление стереотипизации 
и др. 

1 

Составление опорной блок – схемы  «Приемы са-
морегуляции в общении» 
 

Опорная блок - 
схема 
 

8 

Механизмы взаимопони-
мания в общении: иден-
тификация, рефлексия, 
эмпатия. 

1 

Составление опорной блок – схемы «Механизмы 
социальной перцепции» 
 

Опорная блок - 
схема 
 

9 

  Правила и приемы актив-
ного слушания (практика 
применения) 
 

1 

Составление опорной блок - схемы Правила ак-
тивного слушания» 
 

Опорная блок - 
схема 

10 

 Система приемов эмоцио-
нальной саморегуляции: 
релаксация, визуализация 1 

Составление опорной блок - схемы Правила ак-
тивного слушания» 
  
 
 

Опорная блок - 
схема 



 7

11 

 Система приемов эмоцио-
нальной саморегуляции: 
концентрация, самовну-
шение. 

1 

 
 
Оформление глоссария 

Глоссарий 

12 

 Применение и анализ 
диагностических методик 
по выявлению уровня раз-
вития коммуникативных 
навыков людей. 

1 

Оформление глоссария 
 

Глоссарий 

13 
 Тренинг вербального  

общения (практика при-
менения) 

1 
Оформление глоссария 
 

Глоссарий 

14 
 Тренинг невербального 

общения (практика при-
менения) 

1 
Оформление глоссария 
 

Глоссарий 

15 

  Применение и анализ 
диагностических методик 
по выявлению уровня 
конфликтности личности. 

1 

Разработка опорной  блок  - схемы: «Стадии кон-
фликта» 
 

Опорная блок - 
схема 

16 

 Применение и анализ 
диагностических методик 
по выявлению уровня 
агрессивности личности. 

1 

Разработка опорной  блок  - схемы: «Типы кон-
фликтующих людейа» 
 

Опорная блок - 
схема 

17 

  Применение и анализ 
диагностических методик 
по выявлению уровня 
тревожности личности. 
 

1 

 Составление презентации «Причины конфликтов» 
 

Презентация 
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18 

  Анализ конфликтной 
ситуации: выделение при-
чин, вида, форм протека-
ния, методов  урегулиро-
вания 

1 

 Составление презентации «Стадии конфликта» 
 

Презентация 

19 

 Разработка практических 
рекомендаций по сниже-
нию уровня конфликтно-
сти и агрессивности лич-
ности 

1 

Оформление глоссария 
 

Глоссарий 

20 

Сказкотерапия в работе с 
детьми как средство пре-
одоление конфликтности 
личности (практика при-
менения) 

1 

Оформление глоссария 
 

Глоссарий 

 Всего часов: 20   
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2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ ЗАДАНИЙ ДЛЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 
 

 
2.1. Методические рекомендации  по подготовке презентации 

 
Компьютерную презентацию, сопровождающую выступление докладчи-

ка, удобнее всего подготовить в программе MS PowerPoint. Презентация как 
документ представляет собой последовательность сменяющих друг друга 
слайдов - то есть электронных страничек, занимающих весь экран монитора 
(без присутствия панелей программы). Чаще всего демонстрация презентации 
проецируется на большом экране, реже – раздается собравшимся как печатный 
материал. Количество слайдов адекватно содержанию и продолжительности 
выступления (например, для 5-минутного выступления рекомендуется исполь-
зовать не более 10 слайдов).  

На первом слайде обязательно представляется тема выступления и сведе-
ния об авторах. Следующие слайды можно подготовить, используя две различ-
ные стратегии их подготовки: 

1 стратегия: на слайды выносится опорный конспект выступления и клю-
чевые слова с тем, чтобы пользоваться ими как планом для выступления. В 
этом случае к слайдам предъявляются следующие требования:  

 объем текста на слайде – не больше 7 строк; 
 маркированный/нумерованный список содержит не более 7 элемен-

тов; 
 отсутствуют знаки пунктуации в конце строк в маркированных и 

нумерованных списках; 
 значимая информация выделяется с помощью цвета, кегля, эффектов 

анимации. 
Особо внимательно необходимо проверить текст на отсутствие ошибок и 

опечаток. Основная ошибка при выборе данной стратегии состоит в том, что 
выступающие заменяют свою речь чтением текста со слайдов.  

2 стратегия: на слайды помещается фактический материал (таблицы, гра-
фики, фотографии и пр.), который является уместным и достаточным сред-
ством наглядности, помогает в раскрытии стержневой идеи выступления. В 
этом случае к слайдам предъявляются следующие требования:  

 выбранные средства визуализации информации (таблицы, схемы, графи-
ки и т. д.) соответствуют содержанию; 

 использованы иллюстрации хорошего качества (высокого разрешения), с 
четким изображением (как правило, никто из присутствующих не заин-
тересован вчитываться  в текст на ваших слайдах и всматриваться в мел-
кие иллюстрации);  

Максимальное количество графической информации на одном слайде – 2 
рисунка (фотографии, схемы и т.д.) с текстовыми комментариями (не более 2 
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строк к каждому). Наиболее важная информация должна располагаться в цен-
тре экрана. 

Основная ошибка при выборе данной стратегии – «соревнование» со сво-
им иллюстративным материалов (аудитории не предоставляется достаточно 
времени, чтобы воспринять материал на слайдах). Обычный слайд, без эффек-
тов анимации должен демонстрироваться на экране не менее 10 - 15 секунд. За 
меньшее время присутствующие не успеет осознать содержание слайда. Если 
какая-то картинка появилась на 5 секунд, а потом тут же сменилась другой, то 
аудитория будет считать, что докладчик ее подгоняет. Обратного (позитивно-
го) эффекта можно достигнуть, если докладчик пролистывает множество слай-
дов со сложными таблицами и диаграммами, говоря при этом «Вот тут приве-
ден разного рода вспомогательный материал, но я его хочу пропустить, чтобы 
не перегружать выступление подробностями». Правда, такой прием делать в 
начале и в конце презентации – рискованно, оптимальный вариант – в середине 
выступления. 

Если на слайде приводится сложная диаграмма, ее необходимо предварить 
вводными словами (например, «На этой диаграмме приводится то-то и то-то, 
зеленым отмечены показатели А, синим – показатели Б»), с тем, чтобы дать 
время аудитории на ее рассмотрение, а только затем приступать к ее обсужде-
нию. Каждый слайд, в среднем должен находиться на экране не меньше 40 – 60 
секунд (без учета времени на случайно возникшее обсуждение). В связи с этим 
лучше настроить презентацию не на автоматический показ, а на смену слайдов 
самим докладчиком.  

Особо тщательно необходимо отнестись к оформлению презентации. Для 
всех слайдов презентации по возможности необходимо использовать один и 
тот же шаблон оформления, кегль – для заголовков - не меньше 24 пунктов, 
для информации - для информации не менее 18. В презентациях не принято 
ставить переносы в словах. 

Подумайте, не отвлекайте ли вы слушателей своей же презентацией? Яр-
кие краски, сложные цветные построения, излишняя анимация, выпрыгиваю-
щий текст или иллюстрация — не самое лучшее дополнение к научному до-
кладу. Также нежелательны звуковые эффекты в ходе демонстрации презента-
ции. Наилучшими являются контрастные цвета фона и текста (белый фон – 
черный текст; темно-синий фон – светло-желтый текст и т. д.). Лучше не сме-
шивать разные типы шрифтов в одной презентации. Рекомендуется не злоупо-
треблять прописными буквами (они читаются хуже). 

Неконтрастные слайды будут смотреться тусклыми и невыразительными, 
особенно в светлых аудиториях. Для лучшей ориентации в презентации по хо-
ду выступления лучше пронумеровать слайды. Желательно, чтобы на слайдах 
оставались поля, не менее 1 см с каждой стороны. Вспомогательная информа-
ция (управляющие кнопки) не должны преобладать над основной информацией 
(текстом, иллюстрациями). Использовать встроенные эффекты анимации мож-
но только, когда без этого не обойтись (например, последовательное появление 
элементов диаграммы). Для акцентирования внимания на какой-то конкретной 
информации слайда можно воспользоваться лазерной указкой. 
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Диаграммы готовятся с использованием мастера диаграмм табличного 
процессора MSExcel. Для ввода числовых данных используется числовой фор-
мат с разделителем групп разрядов. Если данные (подписи данных) являются 
дробными числами, то число отображаемых десятичных знаков должно быть 
одинаково для всей группы этих данных (всего ряда подписей данных). Дан-
ные и подписи не должны накладываться друг на друга и сливаться с графиче-
скими элементами диаграммы. Структурные диаграммы готовятся при помощи 
стандартных средств рисования пакета MSOffice. Если при форматировании 
слайда есть необходимость пропорционально уменьшить размер диаграммы, то 
размер шрифтов реквизитов должен быть увеличен с таким расчетом, чтобы 
реальное отображение объектов диаграммы соответствовало значениям, ука-
занным в таблице. В таблицах не должно быть более 4 строк и 4 столбцов — в 
противном случае данные в таблице будет просто невозможно увидеть. Ячейки 
с названиями строк и столбцов и наиболее значимые данные рекомендуется 
выделять цветом. 

Табличная информация вставляется в материалы как таблица текстового 
процессора MSWord или табличного процессора MSExcel. При вставке табли-
цы как объекта и пропорциональном изменении ее размера реальный отобра-
жаемый размер шрифта должен быть не менее 18 pt. Таблицы и диаграммы 
размещаются на светлом или белом фоне. 

Если Вы предпочитаете воспользоваться помощью оператора (что тоже 
возможно), а не листать слайды самостоятельно, очень полезно предусмотреть 
ссылки на слайды в тексте доклада ("Следующий слайд, пожалуйста..."). 

Заключительный слайд презентации, содержащий текст «Спасибо за 
внимание» или «Конец», вряд ли приемлем для презентации, сопровождающей 
публичное выступление, поскольку завершение показа слайдов еще не являет-
ся завершением выступления. Кроме того, такие слайды, так же как и слайд 
«Вопросы?», дублируют устное сообщение. Оптимальным вариантом пред-
ставляется повторение первого слайда в конце презентации, поскольку это дает 
возможность еще раз напомнить слушателям тему выступления и имя доклад-
чика и либо перейти к вопросам, либо завершить выступление.  

Для показа файл презентации необходимо сохранить в формате «Демон-
страция PowerPоint» (Файл — Сохранить как — Тип файла — Демонстрация 
PowerPоint). В этом случае презентация автоматически открывается в режиме 
полноэкранного показа (slideshow) и слушатели избавлены как от вида рабоче-
го окна программы PowerPoint, так и от потерь времени в начале показа пре-
зентации. 

После подготовки презентации полезно проконтролировать себя вопро-
сами: 

 удалось ли достичь конечной цели презентации (что удалось определить, 
объяснить, предложить или продемонстрировать с помощью нее?); 

 к каким особенностям объекта презентации удалось привлечь внимание 
аудитории? 

 не отвлекает ли созданная презентация от устного выступления?  
После подготовки презентации необходима репетиция выступления. 
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Критерии оценки презентации  

 
Критерии оценки Содержание оценки 
1. Содержательный 
критерий 

правильный выбор темы, знание предмета и свобод-
ное владение текстом, грамотное использование 
научной терминологии, импровизация, речевой эти-
кет 

2. Логический крите-
рий 

стройное логико-композиционное построение речи, 
доказательность, аргументированность 

3. Речевой критерий  использование языковых (метафоры, фразеологизмы, 
пословицы, поговорки и т.д.) и неязыковых (поза, 
манеры и пр.) средств выразительности; фонетиче-
ская организация речи, правильность ударения, чет-
кая дикция, логические ударения и пр. 

4. Психологический 
критерий 

взаимодействие с аудиторией (прямая и обратная 
связь), знание и учет законов восприятия речи, ис-
пользование различных приемов привлечения и ак-
тивизации внимания 

5. Критерий соблю-
дения дизайн-
эргономических тре-
бований к компью-
терной презентации 

соблюдены требования к первому и последним слай-
дам, прослеживается обоснованная последователь-
ность слайдов и информации на слайдах, необходи-
мое и достаточное количество фото- и видеоматери-
алов, учет особенностей восприятия графической 
(иллюстративной) информации, корректное сочета-
ние фона и графики, дизайн презентации не противо-
речит ее содержанию, грамотное соотнесение устно-
го выступления и компьютерного сопровождения, 
общее впечатление от мультимедийной презентации 

 
 

 
2.2.Методические рекомендации по оформлению опорной блок – схемы 

 
1. Внимательно прочитайте материал лекции 
2. Для пополнения и уточнения знаний по данной теме обратитесь к допол-
нительной литературе ( интернет- сайтам) 
3.  Представьте их в форме таблицы или схемы 
4. Проверьте себя 
 

2.3..Методические рекомендации по оформлению глоссария 
 
Глоссарий – это словарь определенных понятий или терминов, объеди-ненных 
общей специфической тематикой. Данный термин происходит от гре-ческого 
слова «глосса», что означает язык. В Древней Греции глоссами назы-вали не-
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понятные слова в текстах, толкование которых давалось рядом на по-лях. Со-
брание глоссов в последствии стали называть глоссарием.  
Слова в этом списке должны быть расположены в строго алфавитном порядке, 
так как глоссарий представляет собой не что иное, как словарь специализиро-
ванных терминов. Статья глоссария – это определение термина. Она состоит из 
двух частей: 
1. Точная формулировка термина в именительном падеже; 
2. Содержательная часть, раскрывающая смысл данного термина. 
При составлении глоссария важно придерживаться следующих правил: 
- стремитесь к максимальной точности и достоверности информации; 
- старайтесь указывать корректные научные термины и избегать всякого рода 
разговорных слов; 
- при желании в глоссарий можно включить не только отельные слова и терми-
ны, но и целые фразы. 
Образец оформления глоссария 
№ п/п Термин Словарная статья 
1 Тест  кратковременное задание выполнение  которого может служить 
показателем уровня развития некоторых пси-хических функций 
 
2 Беседа метод, который направлен на осознание человеком имею-
щихся у него проблем, конфликтов 
 
Акцентуация – преувеличенное развитие отдельных свойств характера в ущерб 
другим, в результате чего нарушаются взаимоотношения между людь-ми.  
Амнезия – полная потеря памяти  
Беседа –  метод, который направлен на осознание человеком имеющихся у него 
проблем, конфликтов 
Бессознательное - это те явления, процессы,  которые не осознаются челове-
ком,  т.е. не контролируются человеком.  
Ведущий вид деятельности – это та деятельность, которая является главной на 
каждом возрастном этапе жизни (например, дошкольное детство – сюжетно – 
ролевая игра) 
Внимание – сосредоточенность  и направленность сознания человека на опре-
деленных объектах при одновременном отвлечении от других объектов.  
Возрастная психология – это отрасль психологии, изучающая закономерно-сти 
развития психики на разных возрастных этапах 
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3. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
 
 

перечень учебных изданий, электронных изданий, электронных и Интернет-
ресурсов, образовательных платформ, электронно-библиотечных систем, веб-
систем для организации дистанционного обучения и управления им, использу-
емые в образовательном процессе как основные и дополнительные источники. 
 

Основные источники: 
1. Психология: учебник для студ. СПО /под ред. И.В. Дубровиной. – М.: 
Академия, 2018- 496 с. 

Дополнительные источники: 
1.Этика и психология делового общения / А.Д. Барышева, Ю.А. Матюхина.- 
М.: НИЦ ИНФРА – М,2016.-503 с.  
2. Психология общения: учебник для колледжей./ Столяренко Л.Д.- РнД.: 
Феникс, 2017- 317 с.  
3. Психология общения (2-е изд., стер.) учебник/ Жарова М.Н.- М.: ИЦ 
Академия,2017 г.- 256 с.  
4. Штейнмец А.Э. Общая психология. – М.: Академия, 2006. – 288 с. 
5. Давыдов В.В. Лекции по общей психологии: учебн. пособие для студ. 
высш. учеб. заведений. – М.: Академия, 2005. – 176 с. 
6. Кулагина И.Ю., Колюцкий В.Н. Возрастная психология: Полный жиз-
ненный цикл развития человека. Учебное пособие для студентов высших учеб-
ных заведений.- М.: ТЦ « Сфера»,2001. – 464 с.  
7. Ильин Е.П. Психология: Учебник для средних учебных заведений. – 
СПб.Питер, 2004. – 560с.  

8. Рогов Е.И. Психология для студ. Вузов. – Москва: ИКЦ «МарТ»; Ро-
стов н /Д : Издательский центр « МарТ», 2004. – 560 с.Бадмаев Б.Ц. 
Психология в работе учителя: Кн.2. - М., 2004. 

9. Гамезо М.В., Домашенко И.А. Атлас по общей психологии. - М.,2005. – 
314с. 

10. Кулагина И.Ю., Колюцкий В.Н. Возрастная психология. - М., 2005. – 
384с. 

11. Мухина B.C. Детская психология. - М., 2004. – 294с. 
 
Электронные издания (электронные ресурсы): 
1. Мир психологии - http://psychology.net.ru  
2. Сайт по психологии - http://psy-school.narod.ru/  
3. Российская психология. Информационно-аналитический портал -
http://www.rospsy.ru/node/2 Журнал "Вестник 
4.Страна Психология -   http://psyhelp.rodim.ru/site/index.html    
5. Психологическая лаборатория - http://vch.narod.ru/file.htm 
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6.Мир психологии- http://www.persev.ru/ 
7. Познай себя и окружающих- http://tests.follow.ru/ Различные психологиче-
ские тесты 

Общение как категория психологии.https://infourok.ru/lekcii-po-ud-
psihologiya-obscheniya-2812882.html 

9. Тема 1.1. ( Виды общения) - https://infourok.ru/lekcii-po-ud-psihologiya-
obscheniya-2812882.html 
10.  Тема 1.1.  (Решений ситуаций возникновения коммуникативных барьеров в 
процессе общения ) - https://infourok.ru/lekcii-po-ud-psihologiya-obscheniya-
2812882.html 
14. Цифровая образовательная среда СПО PROFобразование: 

- Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. А. 
Маслова, С. И. Маслов. — Саратов : Профобразование, 2019. — 164 c. — ISBN 
978-5-4488-0299-7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/85787 (дата обращения: 03.09.2020). — Режим доступа: 
для авторизир. Пользователей 

- Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / М. 
А. Кузнецова. — Москва : Российский государственный университет 
правосудия, 2019. — 168 c. — ISBN 978-5-93916-811-3. — Текст : электронный 
// Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/94194 (дата 
обращения: 07.09.2020). — Режим доступа: для авторизир. пользователей 
- Виговская, М. Е. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / 
М. Е. Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. — 2-е изд. — Саратов : Про-
фобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 96 c. — ISBN 978-5-4486-0366-2, 978-
5-4488-0201-0. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой обра-
зовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/77001 (дата обращения: 06.09.2020). — Режим доступа: 
для авторизир. Пользователей 
 

Электронно-библиотечная система: 
IPR BOOKS - http://www.iprbookshop.ru/78574.html 
 
Веб-система для организации дистанционного обучения и 

управления им:  
Система дистанционного обучения ОГАПОУ «Алексеевский колледж» 

http://moodle.alcollege.ru/ 
 

8. Тема 1.1. 
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