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ВВЕДЕНИЕ 
 

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы студентов по 
МДК.03.02 Логистика сервисного обслуживания по специальности 38.02.03 Операционная 
деятельность в логистике определяют содержание самостоятельной работы обучающихся, ее 
назначение, формы организации и виды контроля.  

Контролируемая самостоятельная работа направлена на углубление и закрепление 
знаний студента, развитие аналитических навыков по проблематике МДК. 

Самостоятельная работа обучающихся, рассматривается в как управляемая препода-
вателями (без их прямого участия) система организационно-педагогических условий, 
направленная на освоение практического опыта, умений и знаний в рамках предметов, дис-
циплин, междисциплинарных курсов по специальностям и профессиям в соответствии с 
ФГОС СПО.  

Для обучающегося самостоятельная работа - способ активного, целенаправленного 
освоения, без непосредственного участия преподавателя, новых знаний, умений и опыта, 
личностных результатов, закладывающих основания в становлении профессиональных и 
общих компетенций, требуемых ФГОС СПО по специальности.  

В рамках выполнения самостоятельной работы обучающийся должен владеть спосо-
бами предметной деятельности: уметь понимать предложенные преподавателем цели, фор-
мулировать их самому; моделировать собственную деятельность и программировать ее; 
уметь оценивать конечные и промежуточные результаты своих действий; корректировать 
деятельность, иметь личностную готовность (высокий уровень самосознания, адекватность 
самооценки, рефлексивность мышления, самостоятельность, организованность, целенаправ-
ленность личности, сформированность волевых качеств) саморегуляции.  

Целью самостоятельной работы обучающихся является:  
1) формирование личностных результатов, общих и профессиональных компетенций; 
2) формирование умений использовать нормативную, правовую, справочную доку-

ментацию и специальную литературу; 
3)формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, со-

вершенствованию и самоорганизации; 
4) углубление и расширение теоретических знаний; 
5)систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических 

умений обучающихся; 
6) развитие познавательных способностей и активности обучающихся: творческой 

инициативы, самостоятельности, ответственности, организованности. 
Основными формами самостоятельной работы обучающихся являются подготовка 

сообщений, опорных конспектов, составление таблиц, разработка глоссария, подготовка 
презентации, составление схем, кроссвордов. 

В соответствии с рабочей программой на самостоятельную учебную работу обучаю-
щегося отводится 20 часов. 



 5

1. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ВЫПОЛНЕНИЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 
 

№ 
п/п 

Наименование 
разделов и тем 

Кол-во 
часов 

Вид заданий Формы 
 отчётности 

1 Тема 1.1.  Основы логи-
стики сервисного обслу-
живания 

10 1. Составление кроссворда по управлению заказами 
2. . Сообщение: Интегрированный подход к управлению 

заказами. 
3. .  Составление схемы: Планирование заказов.  
4.  Составление схемы: Циклы заказов и их характеристики 
5. Составление таблицы: Логистический сервис и его 

составляющие. 
6. Сообщение: Взаимодействие логистики и маркетинга при 

формировании политики обслуживания клиента 
7. Подготовить доклад; Стратегия обслуживания 
8. Определение основных параметров логистического сервиса 

(по видам логистики) 

Кроссворд 
Сообщение 

Схемы 
Таблицы 
Доклад 

 Рещение задач 

2 Тема 2. Формирование 
системы логистического 
сервиса 

10 1. Составление кроссворда по логистики сервисного 
обслуживания 
2. Рещение задач 
5. Составление таблицы: Система сбалансированных 
показателей при логистическом обслуживании потребителей 
5. Составление таблицы: Критерии оценки уровня 
логистического сервиса поставщика товаров. 
5. Составление таблицы: Общие показатели эффективности 
сервисной деятельности. 
5. Составление таблицы: Показатели состояния основных 
компетенций логистики.   
6 Составление таблицы: Показатели надежности качества 

обслуживания 
7. Сообщение:Логистические услуги предпродажного  

8.Сообщение:обслуживания. Логистические услуги, 
оказываемые в процессе реализации товаров. 

Кроссворд 
Сообщение 

  
Таблицы 

  
 Рещение задач 
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9. Сообщение:Послепродажное обслуживание.  
10. Сообщение:Возвратная логистика 

 ВСЕГО 20   
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2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ ЗАДАНИЙ ДЛЯ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 
 

2.1.  Методические рекомендации по составлению кроссворда 
 

Цель выполнения задания: закрепление полученных теоретических 
знаний обучающихся.  

Кроссворд – игра-задача, в которой фигура из рядов пустых клеток за-
полняется перекрещивающимися словами со значениями, заданными по усло-
виям игры. Для составления кроссворда по заданной теме нужно найти инфор-
мацию с разных источников (сеть Internet, энциклопедии, практические посо-
бия, учебная литература),изучить ее и составить в рукописном варианте или 
пользуясь одним из программных средств: MicrosoftWord, MicrosoftExcel. 

Кроссворд составляется индивидуально. Работа должна быть представ-
лена в печатном (компьютерном) или рукописном варианте. 

Правила при составлении кроссвордов 
1. Не допускается наличие "плашек" (незаполненных клеток) в сетке 

кроссворда. 
2. Не допускаются случайные буквосочетания и пересечения. 
3. Загаданные слова должны быть именами существительными в имени-

тельном падеже единственного числа. 
4. Двухбуквенные слова должны иметь два пересечения. 
5. Трехбуквенные слова должны иметь не менее двух пересечений. 
6. Не допускаются аббревиатуры, сокращения. 
7. Не рекомендуется большое количество двухбуквенных слов. 
8.Все тексты должны быть написаны разборчиво, желательно отпечата-

ны. 
9. На каждом листе должна быть фамилия автора, а также название дан-

ного кроссворда. 
Требования к оформлению кроссворда: 
1. Рисунок кроссворда должен быть четким. 
2. Сетка кроссворда должна быть пустой только с цифрами позиций 

слов-ответов. 
3. Ответы на кроссворд публикуются на отдельном листе. Ответы пред-

назначены для проверки правильности решения кроссворда и дают возмож-
ность ознакомиться с правильными ответами на нерешенные позиции условий. 

1 лист – титульный  
2 лист – сетка кроссворда, вопросы без ответов  
3 лист – ответы 
4 лист - используемые источники. 

Формы отчетности: кроссворд. 
Подготовка сообщения 
Подготовка информационного сообщения – это вид внеаудиторной само-

стоятельной работы по подготовке небольшого по объёму устного сообщения 
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для озвучивания на учебном занятии. Сообщаемая информация носит характер 
уточнения или обобщения, несёт новизну, отражает современный взгляд по 
определённым проблемам.  

Сообщение отличается от докладов и рефератов не только объёмом ин-
формации, но и её характером – сообщения дополняют изучаемый вопрос фак-
тическими или статистическими материалами. Оформляется задание письмен-
но, оно может включать элементы наглядности (иллюстрации, демонстрацию).  

Регламент времени на озвучивание сообщения – до 5 мин.  
Практические занятия.  
Для того чтобы практические занятия приносили максимальную пользу, необ-
ходимо помнить, что упражнение и решение задач проводятся по вычитанному 
на лекциях материалу и связаны, как правило, с детальным разбором отдель-
ных вопросов лекционного курса. Следует подчеркнуть, что только после 
усвоения лекционного материала с определенной точки зрения (а именно с той, 
с которой он излагается на лекциях) он будет закрепляться на практических за-
нятиях как в результате обсуждения и анализа лекционного материала, так и с 
помощью решения проблемных ситуаций, задач. При этих условиях студент не 
только хорошо усвоит материал, но и научится применять его на практике, а 
также получит дополнительный стимул (и это очень важно) для активной про-
работки лекции. 
При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап реше-
ния, исходя из теоретических положений курса. Решения при необходимости 
нужно сопровождать комментариями. 
Следует помнить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до 
окончательного логического ответа, которого требует условие, и по возможно-
сти с выводом.. Решение задач данного типа нужно продолжать до приобрете-
ния твердых навыков в их решении. 

 
СХЕМА (ТАБЛИЦА) – это графические обозначения, содержащие ос-

новные понятия, правила работы, принципы, которые выдержаны эстетически 
правильно. Для разработки схем (таблиц) по заданной теме нужно найти ин-
формацию с разных источников (сеть Internet, энциклопедии, практические по-
собия), изучить ее и составить схему в программе Word при помощи автофи-
гур, а таблицу через Мастера Таблиц. Схема (таблица) должна содержать ос-
новные аспекты данной темы, правила, принципы работы. Схема (таблица) со-
ставляется индивидуально. Работа должна быть представлена на бумаге фор-
мата А4 в печатном (компьютерном) или рукописном варианте, автофигуры 
должны быть эстетически правильно оформлены (вид, размер, цвет, располо-
жение на листе). Выполненную работу сдать к указанному сроку.  

Общие требования: 1. Схема (таблица)состоит из нескольких тематиче-
ских разделов связанных между собой логически. 2. Элементами работы могут 
быть: информационные блоки, соединенные стрелками или выносками, тексто-
выми связками; столбцы и строки, на пересечении которых в ячейка сконцен-
трирована информация, строки и столбцы обязательно имеют названия (харак-
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теристики); краткое пояснение по работе со схемой (таблицей). 3. При желании 
можно добавить поясняющую картинку или фотографию. 

 
 

 
 

3. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
 
 

перечень учебных изданий, электронных изданий, электронных и Интернет-
ресурсов, образовательных платформ, электронно-библиотечных систем, веб-
систем для организации дистанционного обучения и управления им, использу-
емые в образовательном процессе как основные и дополнительные источники. 
 
Основные печатные и электронные издания: 

1. Транспортно-экспедиционная деятельность:учебник и практикум/ 
2. Е.В.Будрина-М.:Юрайт, 2023-370 с. 
3. Планирование и организация логистического процесса, учебник и практикум 

для СПО/Неруш Ю.М.- М.: Издательство Юрайт, 2020-422 с. 
4. Логистика и управление цепями поставок.Теория и практика.Основные и 

обеспечивающие функциональные подсистемы логистики:учебник/Аникина Б.А.-
М.:Проспект,2021- 608 с. 

5. Организация транспортно-логистической деятельности. Учебник./ Марков 
О.И., Медведев В.А.- М.: КноРус-2022- 342 с. 

6. Логистика: учебник/А.М. Турков.– М.: Академия,2020-176 с.  
7. Логистика. Учебник и практикум для СПО /Неруш Ю.М.- М.:Юрайт ,2022 г.- 

559 с.  
8. Логистика 2-е изд., пер. и доп. Практикум, учебное пособие для СПО, пер. и 

доп. /Неруш Ю.М.- М.:Юрайт ,2020 г.- 221 с. 
Дополнительные источники: 

1. Александров, О. А. Логистика: учебное пособие / О. А. Александров. – Москва: 
ИНФРА-М, 2020. – 217 с. 

2. Бочкарева, Н. А. Основы грузоведения: учебное пособие для СПО / Н. А. Бочка-
рева. — Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 156 c. — ISBN 978-
5-4488-0843-2, 978-5-4497-0563-1. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/98585        

3. Вискова, Д. Ю. Организация работы складского хозяйства: учебное пособие для 
СПО / Д. Ю. Вискова, Е. И. Куценко, Е. А. Лавренко. — Саратов: Профобразование, 2020. 
— 264 c. — ISBN 978-5-4488-0590-5. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифро-
вой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/92131  

4. Григорьев, М. Н.  Коммерческая логистика: теория и практика: учебник для сред-
него профессионального образования / М. Н. Григорьев, В. В. Ткач. — 3-е изд., испр. и доп. 
— Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 507 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-03178-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/471543 

5. Захарова, Н. А. Риски и страхование на транспорте: учебник для СПО / Н. А. За-
харова. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 353 c. — ISBN 978-5-4486-
0753-0, 978-5-4488-0251-5. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образо-
вательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/81318 
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6. Канке, А. А. Логистика : учебное пособие / А. А. Канке, И. П. Кошевая. – 2-е изд., 
испр. и доп. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. – 384 с. 

7. Клепцова, Л. Н. Менеджмент транспортного процесса : учебное пособие / Л. Н. 
Клепцова. — Кемерово : КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева, 2020. — 204 с. — ISBN 978-5-
00137-164-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/145142 

8. Лавренко, Е. А. Логистика: практикум для СПО / Е. А. Лавренко, Д. Ю. Воронова. 
— Саратов: Профобразование, 2020. — 223 c. — ISBN 978-5-4488-0541-7. — Текст: элек-
тронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: 
[сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/91889 

9. Левкин, Г. Г. Логистика: учебное пособие для СПО / Г. Г. Левкин, Е. А. Панова. 
— 2-е изд. — Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 184 c. — ISBN 978-5-
4486-0362-4, 978-5-4488-0196-9. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/76993 

10. Логистика и управление цепями поставок: учебник для среднего профессио-
нального образования / В. В. Щербаков [и др.]; под редакцией В. В. Щербакова. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2021. — 582 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-11710-3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/471333 

11. Логистика промышленного предприятия: учебное пособие для СПО / П. П. Кры-
латков, Е. Ю. Кузнецова, Г. Г. Кожушко, Т. А. Минеева; под редакцией Г. Г. Кожушко. — 2-
е изд. — Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный университет, 
2019. — 174 c. — ISBN 978-5-4488-0455-7, 978-5-7996-2799-7. — Текст: электронный // 
Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — 
URL: https://profspo.ru/books/87820 

12. Маликова, Т. Е.  Складская логистика: учебное пособие для среднего професси-
онального образования / Т. Е. Маликова. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 149 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14804-6. — Текст: электронный // Об-
разовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/481958 

13. Неруш, Ю. М.  Логистика. Практикум: учебное пособие для среднего професси-
онального образования / Ю. М. Неруш, А. Ю. Неруш. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 
Издательство Юрайт, 2021. — 221 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-01263-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/470001 

14. Неруш, Ю. М.  Логистика: учебник и практикум для среднего профессионально-
го образования / Ю. М. Неруш, А. Ю. Неруш. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва: Изда-
тельство Юрайт, 2021. — 559 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
12456-9. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/469999 

15. Неруш, Ю. М.  Транспортная логистика: учебник для среднего профессиональ-
ного образования / Ю. М. Неруш, С. В. Саркисов. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 
351 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11697-7. — Текст: электрон-
ный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/476402 

16. Управление цепями поставок: учебное пособие для СПО / составители П. П. 
Крылатков, М. А. Прилуцкая, под редакцией И. В. Ершовой. — 2-е изд. — Саратов, Екате-
ринбург: Профобразование, Уральский федеральный университет, 2020. — 139 c. — ISBN 
978-5-4488-0774-9, 978-5-7996-2930-4. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифро-
вой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/92376  

17. Яшин, А. А. Логистика. Основы планирования и оценки эффективности логи-
стических систем: учебное пособие для СПО / А. А. Яшин, М. Л. Ряшко; под редакцией Л. 
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С. Ружанской. — 2-е изд. — Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский феде-
ральный университет, 2019. — 51 c. — ISBN 978-5-4488-0521-9, 978-5-7996-2867-3. — 
Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 
PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/87819 
 
Дополнительные источники: 

1. Конституция Российской Федерации 
2. Гражданский кодекс Российской Федерации, ч. 1, 2, 3, 4 (в действующей редак-

ции) 
3. Федеральный закон от 30 июня 2003 г. N 87-ФЗ «О транспортно-экспедиционной 

деятельности» (в действующей редакции) 
4. Федеральный закон от 27.11.2010 №311-ФЗ «О таможенном регулировании в 

Российской Федерации» (в действующей редакции) 
5. Специализированный научно-практический журнал «Логистика» 
6. http://loginfo.ru/ - журнал о логистике в бизнесе «Логинфо» 

 
Цифровая образовательная среда СПО PROFобразование: 
Левкин, Г. Г. Основы управления логистическими процессами в закупках, 

производстве и распределении: учебник для СПО / Г. Г. Левкин. — Саратов, Москва: 
Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 148 c. — ISBN 978-5-4488-0836-4, 978-5-4497-
0525-9. — Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 
СПО PROFобразование: [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/96851 (дата обращения: 
07.09.2020). — Режим доступа: для авторизир. Пользователей 
 

Электронно-библиотечная система: 
IPR BOOKS - http://www.iprbookshop.ru/78574.html 
 
Веб-система для организации дистанционного обучения и управления им:  
Система дистанционного обучения ОГАПОУ «Алексеевский колледж» 

http://moodle.alcollege.ru/ 
 


