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1. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
ПРАКТИКИ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 

 
          1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа производственной практики (преддипломной) 
является частью программы подготовки специалистов среднего звена в 
соответствии с ФГОС по специальности  СПО 27.02.07 Управление 
качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям) в части освоения 
основных видов деятельности (ВД): Контроль качества продукции на каждой 
стадии производственного процесса, Подготовка, оформление и учет 
технической документации, Анализ и систематизация результатов контроля 
качества сырья и продукции, разработка предложений по корректирующим 
действиям. 

 
1.2. Место практики в структуре образовательной программы:      
 Профессиональный цикл. 
 
1.3. Цели и задачи практики – требования к результатам освоения 

рабочей программы практики:  
Практика является обязательным разделом образовательной 

программы. Она представляет собой вид учебной деятельности в форме 
практической подготовки, направленной на формирование, закрепление, 
развитие практических навыков и компетенции в процессе выполнения 
определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной 
деятельностью. 

С целью овладения видом деятельности контроль качества продукции 
на каждой стадии производственного процесса, подготовка, оформление и 
учет технической документации, анализ и систематизация результатов 
контроля качества сырья и продукции, разработка предложений по 
корректирующим действиям и соответствующими профессиональными 
компетенциями обучающийся в ходе освоения программы учебной практики 
должен 
уметь:  
- распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять 
её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и 
эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или 
проблемы;  

- составлять план действия; определять необходимые ресурсы; 
- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных 

сферах;  
- реализовывать составленный план; оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с помощью наставника);  
- определять задачи для поиска информации; определять необходимые 

источники информации; планировать процесс поиска; структурировать 
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получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска, применять средства информационных 
технологий для решения профессиональных задач; использовать 
современное программное обеспечение; использовать различные 
цифровые средства для решения профессиональных задач; 

-  определять актуальность нормативно-правовой документации в 
профессиональной деятельности; применять современную научную 
профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и самообразования; выявлять достоинства и 
недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного 
дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; 
рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; 
определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в 
рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; 
определять источники финансирования; 

-  организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной 
деятельности; 

-  грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 
профессиональной тематике на государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе; 

-  описывать значимость своей специальности; применять стандарты 
антикоррупционного поведения; 

- соблюдать нормы экологической безопасности; определять 
направления ресурсосбережения в рамках профессиональной 
деятельности по специальности осуществлять работу с соблюдением 
принципов бережливого производства; организовывать 
профессиональную деятельность с учетом знаний об изменении 
климатических условий региона; 

-  использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для 
укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; 
применять рациональные приемы двигательных функций в 
профессиональной деятельности; пользоваться средствами профилактики 
перенапряжения, характерными для данной специальности;  

- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на 
известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на 
базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые 
общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и 
о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и 
объяснять свои действия (текущие и планируемые); писать простые 
связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные 
темы.  

знать: 
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- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы 
для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном 
контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 
областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; 
структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения 
задач профессиональной деятельности; 

- номенклатура информационных источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; 
формат оформления результатов поиска информации, современные 
средства и устройства информатизации; порядок их применения и 
программное обеспечение в профессиональной деятельности в том числе с 
использованием цифровых средств; 

- содержание актуальной нормативно-правовой документации; 
современная научная и профессиональная терминология; возможные 
траектории профессионального развития и самообразования; основы 
предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности; 
правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; 
кредитные банковские продукты; 

- психологические основы деятельности коллектива, психологические 
особенности личности; основы проектной деятельности; 

- особенности социального и культурного контекста; правила 
оформления документов и построения устных сообщений; 

- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих 
ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии 
(специальности); стандарты антикоррупционного поведения и 
последствия его нарушения; 

- правила экологической безопасности при ведении профессиональной 
деятельности; основные ресурсы, задействованные в профессиональной 
деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения; принципы 
бережливого производства; основные направления изменения 
климатических условий региона; 

- роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и 
социальном развитии человека; основы здорового образа жизни; условия 
профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для 
специальности; средства профилактики перенапряжения; 

- правила построения простых и сложных предложений на 
профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, 
относящийся к описанию предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности; особенности произношения; правила 
чтения текстов профессиональной направленности. 

1.4. Планируемые личностные результаты освоения рабочей 
программы 
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ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 
ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, 

демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, 
открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, 
продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности 
общественных организаций. 

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам 
гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан 
России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. 
Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 
поведение окружающих. 

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, 
осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в 
сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового 
следа». 

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, 
исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой 
родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа 
России. 

ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и 
готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях. 

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; 
уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во 
всех формах и видах деятельности. 

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям 
различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. 
Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных 
традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и 
безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 
зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 
Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 
стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и 
чужой безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, 
обладающий основами эстетической культуры. 

ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и 
воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 
родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 
финансового содержания. 
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1.5. Количество часов на освоение рабочей программы 
производственной практики (преддипломной): всего -  144 часа.  

 
2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 
 
 

Во время прохождения преддипломной практики студент определяет 
основное направление дипломного    исследования,    осуществляет    
накопление    необходимого    материала    для последующей работы над 
дипломной работой (далее ВКР). 

Производственная практика (преддипломная) по специальности 27.02.07 
Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям) проводится 
на завершающем этапе подготовки специалистов среднего звена  после 
освоения программ профессиональных модулей, освоения теоретического и 
практического обучения и сдачи студентами всех видов промежуточной 
аттестации, предусмотренных ФГОС СПО по данной специальности. 
Преддипломная практика проводится непрерывно после освоения учебной 
практики и практики по профилю специальности. 

Производственная практика (преддипломная) завершается 
дифференцированным зачетом.  

Оценка за дифференцированный зачет по практике выставляется 
наставником от предприятия и руководителем практики от колледжа как 
итоговая оценка, включающая: проверку дневника практики; проверку отчета 
по практике; оценку защиты отчета по практике; оценку руководителя 
практики от предприятия (наставника), (переносится из аттестационного 
листа), характеристики. 

Преддипломная практика проводится в течение 4 недель или 144 часов. 
Отчет машинописного текста должен быть оформлен согласно правилам 
оформления текстовых документов. Требования к содержанию отчета 
содержатся в методических рекомендациях по прохождению практики.   

Результатом производственной практики (преддипломной) является 
овладение студентами обучающимися по специальности 27.02.07 Управление 
качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям) видами деятельности 
(ВД), в том числе  

общими (ОК) компетенциями: 
ОК01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 
ОК02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности; 
ОК03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 
профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в 
различных жизненных ситуациях; 
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ОК04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
ОК05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 
социального и культурного контекста; 
ОК06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 
ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 
межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 
поведения; 
ОК07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
применять знания об изменении климата, принципы бережливого 
производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 
ОК08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 
укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 
поддержания необходимого уровня физической подготовленности; 
ОК09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках; 
и профессиональными (ПК) компетенциями: 
ВД 1. Контроль качества продукции на каждой стадии производственного 
процесса: 
ПК 1.1. Оценивать соответствие качества поступающих в организацию 
сырья, материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий техническим 
регламентам, стандартам (техническим условиям), условиям поставок и 
договоров; 
ПК 1.2. Определять техническое состояние оборудования, оснастки, 
инструмента, средств измерений и сроки проведения их поверки на 
соответствие требованиям нормативных документов и технических условий 
(по отраслям); 
ПК 1.3. Применять методы и средства технического контроля, согласно 
этапам технологического процесса производства продукции (работ, услуг) 
(по отраслям); 
ПК 1.4. Осуществлять мониторинг соблюдения основных параметров 
технологических процессов на соответствие требованиям нормативных 
документов и технических условий; 
ПК 1.5. Оценивать качество изготовления и сборки изделий различной 
сложности (по отраслям) 
ПК 1.6. Оценивать соответствие готовой продукции, условий ее хранения и 
транспортировки требованиям нормативных документов и технических 
условий 
ПК 1.7. Осуществлять документационное сопровождение деятельности по 
техническому контролю качества продукции (работ, услуг). 
ВД 2. Подготовка, оформление и учет технической документации: 
ПК 2.1. Подготавливать технические документы (заключения) о соответствии 
качества поступающих в организацию сырья, материалов, полуфабрикатов, 
комплектующих изделий техническим регламентам, стандартам и 
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техническим условиям; 
ПК 2.2. Подготавливать технические документы и соответствующие образцы 
продукции для предоставления в испытательные лаборатории для 
проведения процедуры сертификации; 
ПК 2.3. Оформлять документацию на подтверждение соответствия 
продукции (работ, услуг) в соответствие с установленными требованиями; 
ПК 2.4. Разрабатывать стандарты организации, технические условия для их 
учета при производстве, хранении, транспортировке и при утилизации 
продукции. 
ВД 3. Анализ и систематизация результатов контроля качества сырья и 
продукции, разработка предложений по корректирующим действиям: 
ПК 3.1. Систематизировать данные о качестве продукции (услуг), причинах 
возникновения дефектов (брака); 
ПК 3.2. Анализировать причины снижения качества продукции (работ, услуг) 
и формировать предложения по их устранению; 
ПК 3.3. Осуществлять анализ рекламаций и претензий к качеству продукции 
(работ, услуг); 
ПК 3.4. Разрабатывать мероприятия по предотвращению выпуска продукции 
(работ, услуг), не соответствующих требованиям технических регламентов, 
стандартов (технических условий), утвержденным образцам (эталонам) и 
технической документации, условиям поставок и договоров. 
ВД 4. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 
должностям служащих: 
ПК 4.1. Подготавливать химическую посуду, приборы и лабораторное 
оборудование; 
ПК 4.2. Подготавливать пробы и растворы различной концентрации; 
ПК 4.3. Проводить качественный и количественный анализ веществ; 
ПК 4.4. Снимать показания приборов и рассчитывать результаты измерений; 
ПК 4.5. Соблюдать правила техники безопасности и пожарной безопасности. 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ 
ПРАКТИКИ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 

 
Общая  продолжительность  производственной практики (преддипломной) 
составляет 144 часа. 

 
№ 
п/п 

Виды работ Содержание работ 
Кол-во 
часов 
(дней) 

Коды 
компе 
тенций 

1 Хозяйственно-
правовая 
деятельность 
организации  
 

1. Инструктаж по технике 
безопасности 
Задание № 1 Документы и 
материалы, характеризующие  
юридическое  лицо.  
Задание № 2 Документы и 
материалы, отражающие 
деятельность  юридического лица. 
Задание № 3 Учетная политика 
организации. 

18 (3) ОК 01-
9, ПК 
1.1.-5.5 

2 Характеристика 
служб управления 
качеством 
продукции, 
процессов и услуг 
(по отраслям) 

Задание №4 Структура  
Задание №5 Нормативное 
регулирование. 
Задание№6 – 7 Организация работы 
 

24 (4) ОК 01-
9, ПК 
1.1.-5.5 

3 Исследование 
деятельности 
организации, 
определяемое 
тематикой 
дипломной работы 
по выбранному 
направлению 

Задание № 8-24 (формируется 
руководителем ПДП в соответствии 
с тематикой дипломной работы) 

100 (16,7) ОК 01-
9, ПК 
1.1.-5.5 

4 Промежуточная 
аттестация по ПДП  

Дифференцированный зачет 2 (0,3) ОК 01-
9, ПК 
1.1.-5.5 

  Всего: 144 часа 
(24 дня) 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 

 
4.1.  Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению реализации рабочей программы производственной 
практики:  

Производственная практика (преддипломная) проводится в 
организациях, направление деятельности которых соответствует профилю 
подготовки обучающихся на основе договоров, заключаемых между 
ОГАПОУ «Алексеевский колледж» и организациями.  

Материально-техническая база должна соответствовать действующим 
санитарным и противопожарным нормам. 

 
4.2. Информационное обеспечение обучения 

 
Основные источники: 
1. Атрошенко, Ю. К. Метрология, стандартизация и сертификация. Сборник 

лабораторных и практических работ : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / Ю. К. Атрошенко, Е. В. Кравченко. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 178 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-07981-4. — Текст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474756 

2. Васин, С. Г. Управление качеством. Всеобщий подход : учебник для 
среднего профессионального образования / С. Г. Васин. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. — 404 с. — (Профессиональное образование). 
— ISBN 978-5-534-10557-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/430852 

3. Зекунов, А. Г. Управление качеством : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / под редакцией А. Г. Зекунова. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 475 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-9916-6222-2. — Текст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/468296 

4. Коротков, В. С. Метрология, стандартизация и сертификация : учебное 
пособие для СПО / В. С. Коротков, А. И. Афонасов. — Саратов : 
Профобразование, 2017. — 186 c. — ISBN 978-5-4488-0020-7. — Текст : 
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 
СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/66391 

5. Кравченко, Е. Г. Нормирование точности и технические измерения : 
учебное пособие для СПО / Е. Г. Кравченко, В. Ю. Верещагин. — 
Саратов : Профобразование, 2021. — 172 c. — ISBN 978-5-4488-1194-4. 
— Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 
среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/105722  

6. Лифиц, И. М. Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия 
: учебник и практикум для среднего профессионального образования / И. 
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М. Лифиц. — 13-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2021. — 362 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
08670-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/470077 

7. Леонов, О. А. Менеджмент качества : учебник для спо / О. А. Леонов, Г. 
Н. Темасова, Ю. Г. Вергазова. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 180 с. 
— ISBN 978-5-8114-6907-9.  

8. Леонов, О. А. Менеджмент качества : учебник для спо / О. А. Леонов, Г. 
Н. Темасова, Ю. Г. Вергазова. — Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 180 с. 
— ISBN 978-5-8114-6907-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/153661 (дата 
обращения: 03.06.2021). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

9. Леонов, О. А. Статистические методы и инструменты контроля качества : 
учебное пособие для спо / О. А. Леонов, Н. Ж. Шкаруба, Г. Н. Темасова. 
— Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 144 с. — ISBN 978-5-8114-6904-8.  

10. Леонов, О. А. Статистические методы и инструменты контроля качества : 
учебное пособие для спо / О. А. Леонов, Н. Ж. Шкаруба, Г. Н. Темасова. 
— Санкт-Петербург : Лань, 2021. — 144 с. — ISBN 978-5-8114-6904-8. — 
Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.lanbook.com/book/153660 (дата обращения: 03.06.2021). — Режим 
доступа: для авториз. пользователей. 

11. Метрология, стандартизация, сертификация : учебно-методическое 
пособие для СПО / И. А. Фролов, В. А. Жулай, Ю. Ф. Устинов, В. А. 
Муравьев. — Саратов : Профобразование, 2019. — 126 c. — ISBN 978-5-
4488-0375-8. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 
образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/87271 

12. Метрология, стандартизация, сертификация и управление качеством : 
учебное пособие для СПО / А. И. Шарапов, В. Д. Коршиков, О. Н. 
Ермаков, В. Я. Губарев. — 2-е изд. — Липецк, Саратов : Липецкий 
государственный технический университет, Профобразование, 2020. — 
184 c. — ISBN 978-5-88247-955-7, 978-5-4488-0758-9. — Текст : 
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 
СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/92832 

13. Радкевич, Я. М. Метрология, стандартизация и сертификация в 3 ч. Часть 
1. Метрология : учебник для среднего профессионального образования / 
Я. М. Радкевич, А. Г. Схиртладзе. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. — 235 с. — (Профессиональное образование). 
— ISBN 978-5-534-10236-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/475551 

14. Радкевич, Я. М. Метрология, стандартизация и сертификация в 3 ч. Часть 
2. Стандартизация : учебник для среднего профессионального 
образования / Я. М. Радкевич, А. Г. Схиртладзе. — 5-е изд., перераб. и 
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 481 с. — 
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(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10238-3. — Текст : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475552 

15. Радкевич, Я. М. Метрология, стандартизация и сертификация в 3 ч. Часть 
3. Сертификация : учебник для среднего профессионального образования 
/ Я. М. Радкевич, А. Г. Схиртладзе. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва 
: Издательство Юрайт, 2021. — 132 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-10239-0. — Текст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/475555 

16. Сергеев, А. Г. Стандартизация и сертификация : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / А. Г. Сергеев, В. В. Терегеря. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 323 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-04315-0. — Текст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469819 

17. Третьяк, Л. Н. Метрология, стандартизация и сертификация: 
взаимозаменяемость : учебное пособие для среднего профессионального 
образования / Л. Н. Третьяк, А. С. Вольнов ; под общей редакцией Л. Н. 
Третьяк. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 362 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10811-8. — Текст : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/454892 

18. Управление качеством : учебное пособие для СПО / Н. А. Сазонникова, Е. 
Л. Москвичева, А. В. Керов, Г. А. Галимова. — Саратов : 
Профобразование, 2021. — 178 c. — ISBN 978-5-4488-1213-2. — Текст : 
электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 
СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/106867 

19. Федоров, А. Ф. Контроль и регулирование параметров технологического 
процесса : учебное пособие для СПО / А. Ф. Федоров, Е. А. Кузьменко. — 
Саратов : Профобразование, 2017. — 223 c. — ISBN 978-5-4488-0016-0. 
— Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 
среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 
https://profspo.ru/books/66388  
 

Дополнительные источники: 
1. ГОСТ 27.002-2015 Надежность в технике (ССНТ). Термины и 

определения 
2. ГОСТ 24297-2013 Верификация закупленной продукции. Организация 

проведения и методы контроля  
3. ГОСТ Р 50779.76-2018 (ИСО 39511:2018) Статистические методы. 

Процедуры выборочного контроля по количественному признаку. 
Планы последовательного контроля для процента несоответствующих 
единиц продукции (стандартное отклонение известно) 

4. ГОСТ Р 8.563-2009 Государственная система обеспечения единства 
измерений (ГСИ). Методики (методы) измерений 

5. ГОСТ Р ИСО 7870-2-2015 Статистические методы. Контрольные 
карты. Часть 2. Контрольные карты Шухарта 

6. ГОСТ Р ИСО 9001-2015 Системы менеджмента качества. Требования. 
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7. ГОСТ 15467-79 Управление качеством продукции. Основные понятия. 
Термины и определения  

8. ГОСТ 16504-81 Система государственных испытаний продукции. 
Испытания и контроль качества продукции. Основные термины и 
определения 

9. ГОСТ Р 50779.12-2021 Статистические методы. Статистический 
контроль качества. Методы случайного отбора выборок штучной 
продукции 
 

Интернет-ресурсы: 

10. ГОСТ ЭКСПЕРТ – единая база ГОСТов РФ – URL: 
https://gostexpert.ru/ 

11. РОССТАНДАРТ - Федеральное агентство по техническому 
регулированию и метрологии – URL: https://www.rst.gov.ru/portal/gost/ 
 

Электронно-библиотечная система: 
IPR BOOKS - http://www.iprbookshop.ru/78574.html 
 

Веб-система для организации дистанционного обучения и управления 
им:  

Система дистанционного обучения ОГАПОУ «Алексеевский колледж» 
http://moodle.alcollege.ru/ 

 
5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
(ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 

 
          Контроль и оценка результатов освоения рабочей программы 
производственной практики (преддипломной) осуществляется наставником и 
руководителем практики. В результате освоения  производственной практики 
(преддипломной) обучающиеся проходят промежуточную аттестацию в 
форме дифференцированного зачета.  

  
Виды деятельности Код и наименование 

компетенции 
Показатели освоения 

компетенции 
Контроль качества 
продукции на каждой 
стадии 
производственного 
процесса 

ПК 1.1. Оценивать 
соответствие качества 
поступающих в организацию 
сырья, материалов, 
полуфабрикатов, 
комплектующих изделий 
техническим регламентам, 
стандартам (техническим 
условиям), условиям поставок 
и договоров; 

Практический опыт: 
проведения оценки и 
анализа качества сырья, 
материалов, 
полуфабрикатов и 
комплектующих изделий 
техническим регламентам, 
стандартам (техническим 
условиям), условиям 
поставок и договоров; 
Умения: 
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- распознавать и 
классифицировать 
конструкционные и 
сырьевые материалы по 
внешнему виду, 
происхождению, свойствам; 
- проводить контроль 
качества сырья, материалов, 
полуфабрикатов и 
комплектующих изделий; 

- применять измерительное 
оборудование, необходимое 
для проведения измерений; 

- выбирать и применять 
методики контроля, 
испытаний сырья, 
материалов, 
полуфабрикатов и 
комплектующих изделий; 

- оценивать влияние 
качества сырья и 
материалов на качество 
готовой продукции. 
Знания: 

- критерии оценивания 
качества сырья, материалов, 
полуфабрикатов и 
комплектующих изделий; 

- назначение и 
принцип действия 
измерительного 
оборудования. 
- методы и методики 
контроля и испытаний 
сырья, материалов, 
полуфабрикатов и 
комплектующих изделий; 
- методы измерения 
параметров и свойств 
материалов; 
нормативные и 
методические документы, 
регламентирующие вопросы 
качества продукции (сырья, 
материалов, 
полуфабрикатов и 
комплектующих изделий). 

ПК 1.2. Определять 
техническое состояние 

Практический опыт:  
определения технического 
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оборудования, оснастки, 
инструмента, средств 
измерений и сроки проведения 
их поверки на соответствие 
требованиям нормативных 
документов и технических 
условий (по отраслям); 

состояния оборудования, 
оснастки, инструмента, 
средств измерений и сроков 
проведения их поверки на 
соответствие требованиям 
нормативных документов и 
технических условий 
Умения: 
- определять критерии и 
показатели оценки 
технического состояния в 
зависимости от вида 
оборудования, оснастки, 
инструмента, средств 
измерений; 
- выбирать методы и 
способы определения 
значений технического 
состояния оборудования, 
оснастки, инструмента, 
средств измерений;  
- планировать 
последовательность, сроки 
проведения и оформлять 
результаты оценки 
технического состояния 
оборудования, оснастки, 
инструмента на 
соответствие требованиям 
нормативных документов и 
технических условий; 
- определять периодичность 
поверки (калибровки) 
средств измерений 
Знания: 
- методы и способы оценки 
технического состояния 
оборудования, оснастки, 
инструмента, средств 
измерений; 
- нормативные и 
методические документы, 
регламентирующие методы 
и сроки поверки средств 
измерения, испытания 
оборудования и контроля 
оснастки и инструмента; 
- требования к оформлению 
документации по 
результатам оценки 
технического состояния 
оснастки, инструмента, 
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средств измерений 

ПК 1.3. Применять методы и 
средства технического 
контроля, согласно этапам 
технологического процесса 
производства продукции 
(работ, услуг) (по отраслям); 

Практический опыт:  
- применения методов и 
средств технического 
контроля согласно этапам 
технологического процесса 
производства продукции 
(работ, услуг) (по отраслям); 
Умения:  
- Применять современные 
методы и средства 
метрологического 
обеспечения качества 
продукции (работ, услуг) 
- Применять методы 
квалиметрического анализа 
продукции (работ, услуг) 
Знания:  
- основные подходы и 
документы 
метрологического 
обеспечения производства 
качественной продукции 
(работ, услуг) 
- методы квалиметрического 
анализа продукции (работ, 
услуг) 
- методы управления 
качеством при производстве 
продукции (выполнении 
работ, оказании услуг) 

ПК 1.4. Осуществлять 
мониторинг соблюдения 
основных параметров 
технологических процессов на 
соответствие требованиям 
нормативных документов и 
технических условий; 

Практический опыт: 
проведения мониторинга 
основных параметров 
технологических процессов 
на соответствие 
требованиям нормативных 
документов и технических 
условий 
Умения: 
- определять 
параметры технологических 
процессов, подлежащие 
оценке; 
- определять методы и 
способы осуществления 
мониторинга в соответствии 
с выбранными параметрами; 
- планировать оценку 
соответствия основных 
параметров 
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технологических процессов 
требованиям нормативных 
документов и технических 
условий; 
- обеспечивать 
процесс оценки 
необходимыми ресурсами в 
соответствии с выбранными 
методами и способами 
проведения оценки; 
- осуществлять сбор и 
анализ результатов оценки 
технологического процесса; 
- читать конструкторскую и 
технологическую 
документацию; 
- выполнять графические 
изображения 
технологического 
оборудования и 
технологических схем в 
ручной и машинной 
графике; 
- оформлять результаты 
оценки соответствия 
технологического процесса 
требованиям нормативных 
документов и технических 
условий 
Знания: 
- требования 
нормативных и 
методических документов, 
регламентирующие вопросы 
организации 
технологического процесса; 
- основные этапы 
технологического процесса; 
- методы и критерии 
мониторинга 
технологического процесса 
с целью установления его 
стабильности; 
- формы и средства 
для сбора и обработки 
данных; 
- правила чтения 
конструкторской и 
технологической 
документации. 

ПК 1.5. Оценивать качество 
изготовления и сборки изделий 

Практический опыт:  
- подготовки рабочего места 
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различной сложности (по 
отраслям); 

к выполнению контроля 
качества сборки сборочных 
единиц и изделий различной 
сложности; 
- установления порядка 
приемки и проверки 
сборочных единиц и 
изделий различной 
сложности; 
- проведения контроля и 
выявления дефектов 
соединений в простых 
сборочных единицах 
визуальным осмотром, 
шаблонами, калибрами 
- Установление вида брака 
простых сборочных единиц 
и изделий 
Умения: 
- Читать чертежи и 
применять техническую 
документацию на простые 
сборочные единицы и 
изделия; 
- Выбирать шаблоны и 
калибры для контроля 
простых сборочных единиц 
и изделий; 
- Выявлять погрешности и 
дефекты сборки соединений 
в простых сборочных 
единицах с помощью 
визуального осмотра и 
контроля шаблонами; 
- Определять вид брака 
простых сборочных единиц 
и изделий; 
-Использовать методы 
контроля прилегания 
поверхностей сопрягаемых 
деталей в простых 
сборочных единицах и 
изделиях с помощью щупов 
и по краске; 
- Выявлять дефекты 
простых сборочных единиц 
и изделий; 
- Документально оформлять 
результаты контроля 
простых сборочных единиц 
и изделий; 
- Поддерживать состояние 
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рабочего места в 
соответствии с 
требованиями охраны труда, 
пожарной, промышленной, 
экологической безопасности 
и электробезопасности 
Знания:  
- Основы 
машиностроительного 
черчения в объеме, 
необходимом для 
выполнения работы 
- Правила чтения 
технической документации 
(сборочных чертежей, 
спецификаций, 
технологических карт) в 
объеме, необходимом для 
выполнения работы 
- Обозначения на сборочных 
чертежах допусков 
размеров, формы и 
взаимного расположения 
поверхностей 
- Технические требования, 
предъявляемые к 
изготавливаемым простым 
сборочным единицам и 
изделиям 
- Требования к оснащению и 
организации рабочего места 
для проведения контроля 
простых сборочных единиц 
и изделий 
- Виды, конструкции, 
назначение, возможности и 
правила использования 
шаблонов и калибров для 
контроля простых 
сборочных единиц и 
изделий 
- Основные характеристики 
различных соединений в 
простых сборочных 
единицах и методики их 
контроля визуальным 
осмотром, шаблонами, 
калибрами 
- Виды, конструкции, 
назначение, возможности и 
правила использования 
универсальных контрольно-
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измерительных 
инструментов и приборов 
для контроля деталей в 
простых сборочных 
единицах и изделиях 
- Методики контроля 
прилегания поверхностей 
сопрягаемых деталей в 
простых сборочных 
единицах и изделиях с 
помощью щупов и по краске 
- Виды дефектов простых 
сборочных единиц и 
изделий 
- Виды брака сборочных 
единиц и изделий 
- Требования охраны труда, 
пожарной, промышленной, 
экологической безопасности 
и электробезопасности 

ПК 1.6. Оценивать 
соответствие готовой 
продукции, условий ее 
хранения и транспортировки 
требованиям нормативных 
документов и технических 
условий; 

Практический опыт: 
оценивания соответствия 
готовой продукции, условий 
ее хранения и 
транспортировки 
требованиям нормативных 
документов и технических 
условий 
Умения: 
- планировать 
последовательность 
проведения оценки 
соответствия готовой 
продукции, условий ее 
хранения и 
транспортировки 
требованиям нормативных 
документов и технических 
условий документов и 
технических условий; 
- определять критерии и 
показатели соответствия 
готовой продукции, условий 
ее хранения и 
транспортировки на 
основании нормативной и 
технологической 
документации; 
- выбирать методы и 
способы определения и 
оценки значений 
соответствия готовой 
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продукции, условий ее 
хранения и 
транспортировки; 
- выбирать критерии и 
значения показателей 
соответствия готовой 
продукции, условий ее 
хранения и 
транспортировки на 
основании нормативной и 
технологической 
документации; 
- оформлять 
результаты оценки 
соответствия готовой 
продукции, условий ее 
хранения и 
транспортировки; 
- выявлять дефектную 
продукцию; 
- разделять брак на 
«исправимый» и 
«неисправимый»; 
- применять 
измерительное 
оборудование, необходимое 
для проведения измерений 
Знания: 
- требования нормативных 
и методических документов, 
регламентирующие вопросы 
качества продукции (сырья, 
материалов, 
полуфабрикатов и 
комплектующих изделий); 
- порядок рассмотрения и 
предъявления рекламаций 
по качеству готовой 
продукции; 
- нормативные и 
методические документы, 
регламентирующие вопросы 
хранения и 
транспортировки готовой 
продукции; 
- методы и средства 
технического контроля 
соответствия готовой 
продукции, условий ее 
хранения и 
транспортировки; 
- виды брака 
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(несоответствий), причины 
их возникновения и методы 
предупреждения; 
- назначение и принцип 
действия измерительного 
оборудования; 
виды документации, 
оформляемые на годную и 
несоответствующую 
качеству продукцию. 

ПК 1.7. Осуществлять 
документационное 
сопровождение деятельности 
по техническому контролю 
качества продукции (работ, 
услуг) 

Практический опыт: 
осуществления 
документационного 
сопровождения 
деятельности по 
техническому контролю 
качества продукции (работ, 
услуг) 
Умения: 
- анализировать 
нормативно-техническую, 
конструкторскую и 
технологическую 
документацию 
- искать в электронном 
архиве и просматривать 
нормативно-техническую 
документацию  
- оформлять претензионные 
документы 
- создавать электронные 
таблицы, выполнять 
вычисления и обработку 
статистических данных 
контроля 
- использовать 
специализированные 
компьютерные программы 
для расчета параметров 
распределений, оценки 
ошибок контроля 
- использовать текстовые 
редакторы (текстовые 
процессоры) для создания 
отчетов о результатах 
контроля, претензионных 
документов 
- составлять документацию 
и отчеты по анализу 
выявленных дефектов, 
вызывающих ухудшение 
качественных и 
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количественных 
показателей продукции 
(работ, услуг) 
- составлять отчеты и планы 
мероприятий по 
предотвращению выпуска 
продукции (работ, услуг), не 
соответствующей 
требованиям технических 
регламентов, стандартов 
(технических условий), 
утвержденным образцам 
(эталонам) и технической 
документации 
Знания: 
- методы управления 
документооборотом 
организации 
- нормативно-технические и 
методические документы, 
регламентирующие вопросы 
качества продукции 
- документы по 
стандартизации, 
нормативно-технические и 
методические документы, 
регламентирующие вопросы 
входного техническому 
контролю качества 
продукции (работ, услуг) 
- документы по 
стандартизации и 
методические документы, 
регламентирующие вопросы 
делопроизводства 
- порядок работы с 
электронным архивом 
технической документации 
- Прикладные 
компьютерные программы 
для работы с электронными 
таблицами: наименования, 
возможности и порядок 
работы в них 
- Пакеты прикладных 
программ статистического 
анализа: наименования, 
возможности и порядок 
работы в них 
- Текстовые редакторы 
(текстовые процессоры): 
наименования, возможности 
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и порядок работы в них 

Подготовка, 
оформление и учет 
технической 
документации 

ПК 2.1. Подготавливать 
технические документы 
(заключения) о соответствии 
качества поступающих в 
организацию сырья, 
материалов, полуфабрикатов, 
комплектующих изделий 
техническим регламентам, 
стандартам и техническим 
условиям; 

Практический опыт: 
- подготовки технических 
документов (заключений) о 
соответствии качества 
поступающих в 
организацию сырья, 
материалов, 
полуфабрикатов, 
комплектующих изделий 
техническим регламентам, 
стандартам и техническим 
условиям 
Умения: 
- Составлять техническую 
документацию для 
обеспечения требований к 
качеству продукции 
(работам, услугам) 
- оформлять техническую 
документацию в 
соответствии с 
требованиями нормативно-
технической документации 
- создавать электронные 
таблицы, выполнять 
вычисления и обработку 
данных контроля 
характеристик продукции 
- использовать 
специализированные 
компьютерные программы 
для расчета параметров 
распределений, оценки 
ошибок контроля 
Знания: 
- законодательство 
Российской Федерации и 
международное 
законодательство в сфере 
технического 
регулирования, 
стандартизации и 
обеспечения единства 
измерений 
- национальные, 
межгосударственные, 
международные стандарты 
и нормативные правовые 
акты по управлению 
качеством (менеджменту 
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качества) продукции (работ, 
услуг) 
- международные 
технические регламенты в 
сфере технического 
регулирования, 
стандартизации и 
управления качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, услуг) 
- современный 
отечественный и 
зарубежный опыт в области 
управления качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, услуг) 
- технические требования, 
предъявляемые к продукции 
(работам, услугам) 

ПК 2.2. Подготавливать 
технические документы и 
соответствующие образцы 
продукции для предоставления 
в испытательные лаборатории 
для проведения процедуры 
сертификации; 

Практический опыт: 
подготовки технической 
документации и образцов 
продукции для проведения 
процедуры сертификации 
Умения: 
- выбирать схему 
сертификации/ 
декларирования в 
соответствии с 
особенностями продукции и 
производства; 
- подготавливать образцы 
продукции или готовые 
тесты продукции для центра 
стандартизации и 
сертификации; 
- формировать пакет 
документов, необходимых 
для сертификации 
продукции (услуг)в 
соответствии с выбранной 
схемой сертификации и 
требованиями центра 
стандартизации и 
сертификации; 
- оформлять отчеты о 
стандартизации и 
сертификации продукции 
предприятия; 
выбирать орган 
сертификации и 
испытательную 
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лабораторию для 
проведения процедуры 
сертификации 
Знания: 
- основные понятия и 
положения метрологии, 
стандартизации, 
сертификации и 
подтверждения 
соответствия; 
- виды и формы 
подтверждения 
соответствия;  
- технические 
характеристики 
выпускаемой организацией 
продукции (услуг) и 
технология ее производства 
(оказания); 
- требования, 
предъявляемые 
нормативными 
документами к отбору 
образцов для сертификации 
и стандартным образцам; 
- требования нормативных и 
методических документов, 
регламентирующие вопросы 
делопроизводства; 
порядок разработки, 
оформления, утверждения и 
внедрения документов по 
подтверждению 
соответствия 

ПК 2.3. Оформлять 
документацию на 
подтверждение соответствия 
продукции (работ, услуг) в 
соответствие с 
установленными 
требованиями; 

Практический опыт: 
оформления документации 
на соответствие продукции 
(услуг) отрасли в 
соответствии с 
установленными правилами 
регламентов, норм, правил, 
технических условий 
Умения: 
- оформлять 
производственно-
техническую документацию 
в соответствии с 
действующими 
требованиями; 
- определять соответствие 
характеристик 
продукции/услуг 
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требованиям нормативных 
документов; 
выбирать и назначать 
корректирующие меры по 
итогам процедуры 
подтверждения 
соответствия. 
Знания: 
- виды и классификация 
документов качества, 
применяемых в организации 
при производстве 
продукции/работ, оказанию 
услуг; 
- классификация, 
назначение и содержание 
нормативной документации 
качества РФ; 
- требования нормативно-
правовых и 
регламентирующих 
документов на 
подтверждение 
соответствия продукции 
(услуг) отрасли; 
- виды и формы 
подтверждения 
соответствия; 
- требования к 
оформлению документации 
на подтверждение 
соответствия; 
- порядок управления 
несоответствующей 
продукцией/услугами; 
виды документов и порядок 
их заполнения на 
продукцию, 
несоответствующую 
установленным правилам 

ПК 2.4. Разрабатывать 
стандарты организации, 
технические условия для их 
учета при производстве, 
хранении, транспортировке и 
при утилизации продукции. 

Практический опыт: 
разработки стандартов 
организации, технических 
условий на выпускаемую 
продукцию 
Умения: 
- разрабатывать 
технические условия на 
выпускаемую продукцию; 
- выбирать требуемые 
положения из отраслевых, 
национальных и 
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международных стандартов 
для разработки стандарта 
организации;  
- разрабатывать стандарты 
организации с учетом 
существующих требований 
к их содержанию и 
оформлению; 
- пользоваться Единой 
системой конструкторской 
документации (ЕСКД), 
ГОСТами, технической 
документацией и 
справочной литературой; 
-оформлять 
технологическую и другую 
техническую документацию 
в соответствии с 
требованиями ГОСТ 
Знания: 
- требования 
законодательства РФ к 
содержанию, оформлению 
стандартов, технических 
условий; 
- порядок разработки, 
утверждения, изменения, 
тиражирования, отмены 
стандартов организаций и 
технических условий и 
поддержанию их 
актуализации; 
- правила выбора требуемых 
положений из 
международных, 
национальных, отраслевых 
стандартов при разработке 
СТО; 
-основные положения 
разработки и оформления 
конструкторской, 
технологической и другой 
нормативной документации 

Анализ и 
систематизация 
результатов контроля 
качества сырья и 
продукции, 
разработка 
предложений по 
корректирующим 
действиям 

ПК 3.1. Систематизировать 
данные о качестве продукции 
(услуг), причинах 
возникновения дефектов 
(брака); 

Практический опыт:  
- систематизации данных о 
качестве продукции (работ, 
услуг), о причинах 
возникновения дефектов 
- систематизация 
требований к продукции 
(работам, услугам) с целью 
их обеспечения в 
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организации 
Умения:  
- применять методы сбора, 
средства хранения и 
обработки информации для 
определения требований к 
продукции (работам, 
услугам), установленных 
техническими 
регламентами, стандартами 
(техническими условиями), 
условиями поставок и 
договоров, в том числе с 
использованием цифровых 
технологий 
- систематизировать 
информацию в области 
управления качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, услуг) 
- систематизировать и 
анализировать информацию 
в области управления 
качеством (менеджмента 
качества) продукции (работ, 
услуг) 
- применять методы 
определения требований 
потребителей к продукции 
(работам, услугам) 
Знания:  
- технические требования, 
предъявляемые к продукции 
(работам, услугам) 
- Основные методы 
определения требований 
потребителей к продукции 
(работам, услугам) 
- Инструменты контроля 
качества 
- основные понятия в сфере 
управления качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, услуг) 
- современный 
отечественный и 
зарубежный опыт в области 
управления качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, услуг) 

ПК 3.2. Анализировать 
причины снижения качества 

Практический опыт: 
- анализа причин снижения 
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продукции (работ, услуг) и 
формировать предложения по 
их устранению; 

качества продукции 
отрасли; 
- формирования 
предложений по 
устранению причин 
снижения качества 
продукции 
Умения: 
- определять уровень 
стабильности 
производственного 
процесса; 
- определять причины 
несоответствия требуемому 
качеству продукции/услуги 
отрасли; 
- назначать 
корректирующие меры по 
результатам анализа; 
- принимать решения по 
результатам 
корректирующих 
мероприятий;  
- применять компьютерные 
технологии при анализе 
результатов контроля 
качества; 
- выбирать материалы на 
основе анализа их свойств 
для конкретного 
применения в производстве; 
- находить и использовать 
современную информацию 
для технико-
экономического 
обоснования деятельности 
организации 
Знания: 
- методы анализа по 
результатам контроля 
качества, в том числе 
статистические; 
- виды документации и 
порядок их оформления при 
анализе качества 
продукции/услуг; 
- порядок внедрения 
предложений по 
совершенствованию 
производственного 
процесса; 
- способы получения 
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материалов с заданным 
комплексом свойств; 
- правила улучшения 
свойства металлов; 
- основы организации 
производственного и 
технологического процесса 

ПК 3.3. Осуществлять анализ 
рекламаций и претензий к 
качеству продукции (работ, 
услуг); 

Практический опыт: 
- рассмотрения рекламаций 
и претензий к качеству 
продукции (работ, услуг) 
- анализа продукции (работ, 
услуг) на соответствие 
требованиям технических 
регламентов, стандартов 
(техническим условиям), 
условиям поставок и 
договоров 
- подготовка заключений по 
результатам рассмотрения 
рекламаций и претензий к 
качеству продукции (работ, 
услуг) 
- систематизации данных о 
фактическом уровне 
качества продукции (работ, 
услуг) 
- ведение журнала 
регистрации рекламаций и 
претензий к качеству 
продукции (работ, услуг) 
Ведение переписки и 
подготовка ответов (писем) 
на рекламации и претензии 
к качеству продукции 
(работ, услуг) 
Умения: 
- анализировать рекламации 
и претензии к качеству 
продукции (работ, услуг) с 
учетом положений 
нормативно-технической 
документации (с 
использованием цифровых 
двойников для подготовки 
заключений) 
- применять инструменты 
контроля качества 
- применять основные 
методы квалиметрического 
анализа продукции (работ, 
услуг) 
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- исследовать продукцию 
(работы, услуги) на 
соответствие требованиям 
технических регламентов, 
стандартов (технических 
условий), условий поставок 
и договоров 
- составлять документацию 
для обеспечения 
рассмотрения рекламаций и 
претензий к качеству 
продукции (работ, услуг) 
Знания: 
- основные понятия в сфере 
управления качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, услуг) 
- законодательство 
Российской Федерации и 
международное 
законодательство в сфере 
технического 
регулирования, 
стандартизации и 
обеспечения единства 
измерений 
- национальные, 
межгосударственные, 
международные стандарты 
и нормативные правовые 
акты по управлению 
качеством (менеджменту 
качества) продукции (работ, 
услуг) 
- законодательство 
Российской Федерации в 
области недобросовестной 
конкуренции 
- международные 
технические регламенты в 
сфере технического 
регулирования, 
стандартизации и 
управления качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, услуг) 
- современный российский и 
зарубежный опыт в области 
управления качеством 
(менеджмента качества) 
продукции (работ, услуг) 
- технические требования, 
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предъявляемые к продукции 
(работам, услугам) 
- основные методы 
квалиметрического анализа 
продукции (работ, услуг) 
при эксплуатации 
- инструменты контроля 
качества 
- требования пожарной, 
промышленной и 
экологической безопасности 
- требования охраны труда 

ПК 3.4. Разрабатывать 
мероприятия по 
предотвращению выпуска 
продукции (работ, услуг), не 
соответствующих требованиям 
технических регламентов, 
стандартов (технических 
условий), утвержденным 
образцам (эталонам) и 
технической документации, 
условиям поставок и 
договоров. 

Практический опыт:  
- систематизации 
заключений по 
поступающим претензиям и 
рекламациям и выявленным 
дефектам, вызывающим 
ухудшение качественных и 
количественных 
показателей продукции 
(работ, услуг) 
- выбора методов и методик 
решения конкретной 
производственной задачи по 
предотвращению выпуска 
продукции (выполнения 
работ, оказания услуг), не 
соответствующих 
требованиям технических 
регламентов, стандартов 
(технических условий), 
утвержденным образцам 
(эталонам) и технической 
документации, условиям 
поставок и договоров 
- вносить предложения по 
мероприятиям по 
предотвращению выпуска 
продукции (работ, услуг), не 
соответствующих 
требованиям технических 
регламентов, стандартов 
(технических условий), 
утвержденным образцам 
(эталонам) и технической 
документации, условиям 
поставок и договоров 
 
Умения:  
- применять методы 
предотвращения выпуска 
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продукции (работ, услуг), не 
соответствующих 
требованиям технических 
регламентов, стандартов 
(технических условий), 
утвержденным образцам 
(эталонам) и технической 
документации 
- применять современные 
инструменты контроля 
качества и управления 
качеством продукции 
(работ, услуг) 
- систематизировать данные 
по предотвращению 
выпуска продукции (работ, 
услуг), не соответствующей 
требованиям технических 
регламентов, стандартов 
(технических условий), 
утвержденным образцам 
(эталонам) и технической 
документации 
Знания:  
- методы предотвращения 
выпуска продукции 
(выполнения работ, 
оказания услуг), не 
соответствующих 
требованиям; 
- методы выявления 
дефектов, вызывающих 
ухудшение качественных и 
количественных 
показателей продукции 
(работ, услуг), сырья, 
материалов, 
полуфабрикатов, 
комплектующих изделий; 
- современные инструменты 
контроля качества и 
управления качеством 
продукции (работ, услуг); 

 


